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POLITYKA PRYWATNOSCI w Spétce VTM Holding Sp. z 0.0. z siedzibg w Pszczynie

25 maja 2018 r. to poczatek obowigzywania unijnego Rozporzadzenia w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej, RODO). Ochrona danych jest kwestig zaufania,
a zaufanie Klientéw i Kontrahentéw jest dla nas bardzo wazne. W Spétce VTM Holding Sp. z 0.0., zapewniamy adekwatny poziom
zabezpieczenia i zgodne z prawem przetwarzanie wszelkich danych - réwniez osobowych. Ponizsze o$wiadczenie o ochronie danych
informuje o tym, jakie dane s3g przetwarzane oraz ktére z tych danych i w jaki sposdb sg przetwarzane, a takze do kogo nalezy sie
zwrdci¢ w sprawach z tym zwigzanych. W razie potrzeby uzyskania dodatkowych informacji zachecamy do kontaktu z nami, poprzez
wystanie wiadomosci na adres e-mail: biuro@vtm-holding.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby, tj. ul.Cieszyriska 36, Pszczyna.

Jednoczes$nie informujemy, iz:

I. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Spdtka VTM Holding Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Pszczy-
nie, ul. Cieszynska 36, 43-200 Pszczyna, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach, Wydziat VIIl Gospodarczy, nr KRS: 0000091075, NIP: 5470084184, kapitat zaktadowy 310.000,00 zt.

Il. Zakres przetwarzanych danych osobowych

Jezeli chcg Panstwo sie z nami skontaktowa¢, np. w celu nawigzania wspotpracy, otrzymania oferty, wykonania umowy lub ztozenia
reklamadji, w tym w ramach obowigzkdw stuzbowych, w pierwszej kolejnosci koniecznym jest uzyskanie przez nas nastepujacych
danych osobowych: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail. Ponadto, jezeli zaistnieje taka koniecznos$¢, poprosimy Panstwa o
podanie nastepujgcych dodatkowych danych osobowych: adres zamieszkania, numer NIP, nazwa pracodawcy. Jezeli zdecydujesz sie
wzig¢ udziat w rekrutacji na stanowisko w VTM Holding Sp. z 0.0., réwniez wtedy poprosimy o pewne informacje, ktére bedga koniecz-
ne do rozpatrzenia ztozonej kandydatury.

Ill. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. w celu nawigzania wspotpracy, w tym udzielenia odpowiedzi na zapytania ofertowe oraz udzielenia odpowiedzi na Paristwa
zapytania dotyczace oferowanych przez nas produktéw i ustug, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b. w celu wykonania umowy, ktérej jestescie Panstwo strong lub ktérej strong jest Paristwa Pracodawca lub Zleceniodawca, w tym
w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczna tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

¢. w celach podatkowo- ksiegowych oraz innych wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa;
d. w celu obstugi procesu reklamacji i gwarancji, tj. na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO;

e. w celu badania poziomu satysfakgji Klientéw bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora i ustalania ja-
kosci obstugi, a takze poziomu zadowolenia klientow ze Swiadczonych przez nas ustug i oferowanych produktéw, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem administratora jest dgzenie do poprawy jakosci oferowanych
produktow i Swiadczonych ustug;

f. w celach marketingowych i promocyjnych polegajgcych na organizacji szkolen, programéw lojalnosciowych i akcji promocyjnych
tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem administratora jest marketing wtasnych pro-
duktow i ustug;

g. w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony oséb i mienia, poprzez rejestracje wizerunku za pomoca monitoringu wizyjnego,
tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Ponadto, w przypadku gdy koniecznym stanie sie przetwarzanie Panstwa danych oso-
bowych w innych celach, to zostang Panstwo o tym poinformowani.

IV. Zakres zbieranych danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z naszej strony internetowe;j

Jezeli odwiedzajg Panstwo naszg strone internetowa wytacznie w celach informacyjnych, to zbieramy wytgcznie dane, ktére sg prze-
sytane przez przegladarke Uzytkownika, czyli takie dane ktére sg niezbedne ze wzgleddw technicznych do wyswietlenia witryny inter-
netowej oraz zapewnienia jej stabilnego i bezpiecznego dziatania.

Ponadto, do celéw analizy i optymalizacji VTM Holding Sp. z 0.0. korzysta z réznych ustug, ktére pomagajg nam okreslic ilu Uzytkow-
nikéw odwiedza nasza witryne internetowg, ktére produkty lub ustugi przyciggajg uwage Uzytkownika oraz w jaki sposéb Uzytkownik
trafia na naszg strone internetowa. Zbierane przez nas dane obejmujg m.in. dane dot. czestotliwosci i czasu trwania odwiedzin Uzyt-
kownikdw na naszej stronie internetowej i podejmowanych podczas tej wizyty dziatan. Dzieki temu mozemy rozwija¢ i udoskonalac
nasza strone internetowa, aby byta jak najlepiej dopasowana do Panstwa potrzeb.
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V. Narzedzia analityczne Google (Google Analytics, Manager Tagow, Google search Console)

Nasza strona internetowa korzysta z ustugi Google Analytics stuzacej do analizy serwiséw internetowych, oferowanej przez Google
INC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain Viev, CA 94043, Stany Zjednoczone. Ustuga Google Analitics stosuje pliki cookie, ktére
umozliwiajg analize sposobu korzystania przez Uzytkownika z tej strony internetowej i sg zazwyczaj przesytane na serwer naleza-
cy do Google w Stanach Zjednoczonych. Jezeli jednak w witrynie zostanie aktywowana anonimizacja IP, zgodnie z Porozumieniem
0 Europejskim Obszarze Gospodarczym na obszarze Panstwa cztonkowskich Unii Europejskiej lub innych panstw, ktére podpisaty to
porozumienie, adres IP uzytkownika zostanie wczes$niej skrécony.

Informacje zbierane przez Google Analytics sg zbiorem danych okres$lajgcych cata grupe, a nie jednostke. To cechy marketingowe,
dzieki ktérym mozna poznac powtarzalno$¢ zachowan uzytkownikdw, a takze ogdlne informacje na ich temat, np. z jakich urzadzen
korzystaja, jakie stowa kluczowe zaprowadzity ich na strone, czy klikneli w dang reklame itp. Dane zapisane w zwigzku z korzysta-
niem przez nas z Google Analytics, w tym identyfikator uzytkownika, tj. IP oraz nazwe sieci z ktorej Panstwo korzystajg (w zwigzku z
powyzszym jezeli nazywajg Panstwo sie¢ z ktdrej korzystajg za pomoca swoich danych osobowych, mozemy uzyska¢ do nich dostep)
dane te sg przechowywane przez okres 50 miesiecy, od daty ostatniego skorzystania przez Uzytkownika z naszej strony internetowe;j.
Dane, ktérych okres przechowywania uptynat, sg automatycznie usuwane raz w miesigcu. Wiecej informacji na temat warunkow i
zasad korzystania z te] ustugi oraz ochrony danych osobowych mozna znalez¢ na stronach: https://www.policies.google.com/?hl=pl

V1. Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢:
3. 0soby upowaznione przez Administratora w ramach wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych,

b. podmioty, ktérym Administrator zleca wykonanie czynnosci, z ktérymi wigze sie koniecznos¢ przetwarzania danych (podmioty
przetwarzajace), w szczegdlnosci na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, tj. firmy montazowe,
operatorzy systemoéw informatycznych, operatorzy systemdw ptatnosci, operatorzy ptatnosci, kancelarie prawne, firmy ksiego-
we i audytorskie, wiasciciele sklepéw partnerskich;

c. firmy kurierskie i $wiadczgce ustugi transportowe oraz pocztowe, ktére bedg dostarcza¢ do Panstwa zamoéwione przesytki;
d. spoftki nalezgce do grupy kapitatowej, do ktérej nalezy administrator, wytgcznie w celu wykonania umowy,

VIl. Okres przetwarzania danych osobowych

a. w przypadku Panstwa danych przetwarzanych w celu niezbednym do wykonania umowy, ktdrej jesteScie Paristwo strong lub
strong jest Panstwa pracodawca lub zleceniodawca informujemy, ze bedg one przetwarzane przez okres, w ktérym mogg ujaw-
ni¢ sie roszczenia zwigzane z umowg wynikajace z przepiséw kodeksu cywilnego i/ lub prawa podatkowego, a takze przez 5 lat
liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy lub gdy bedzie to zasadne do momentu
wniesienia przez Panstwa sprzeciwu, co do przetwarzania przez nas danych osobowych;

b. w przypadku gdy przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody, bedziemy je przetwarzac
do momentu jej wycofania. Po uptywie wskazanych powyzej terminéw, Panstwa dane osobowe sg usuwane lub poddawane
anonimizadji.

VIIl. Obowigzek podania danych osobowych

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek w niektérych przypadkach odmowa ich podania bedzie skut-
kowata niemoznoscig swiadczenia przez nas ustug, dotyczy to np. zawarcia umowy, zlecenia transportu towaréw do Panstwa, obstugi
procesu reklamacji lub gwarancji, kiedy to odmowa podania swoich danych w postaci imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych
uniemozliwi nam obstuge procesu reklamadji.

IX. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

a. posiadajg Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, w tym otrzymania ich bezpfatnej kopii;

b. posiadajg Panstwo prawo do sprostowania swoich danych osobowych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo cofniecia zgody na przetwarzanie w dowolnym momen-
cie, z tym zastrzezeniem, ze jej cofniecie zgody pozostaje bez wplywu a zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych,
ktérego dokonano przed jej cofnieciem;

C. posiadajg Panstwo prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku gdy uznajg Panstwo,
ze dane osobowe s3 przetwarzane w sposob niezgodny z przepisami o ochronie danych osobowych.

Jednoczesnie informujemy, ze w przypadku gdy beda Panstwo chcieli skorzystac ze swoich praw, to mozemy Panstwa poprosi¢ o po-
danie dodatkowych danych osobowych, w celu potwierdzenia Panistwa tozsamosci.



| s LINEHOME

X. Pliki cookies

1. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadze-
niu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg
nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.

2. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu pliki cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest
Spétka VTM Holding Sp. z o.0.

3. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron in-
ternetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowgy, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

b. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumied, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umoz-
liwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

¢. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu po-
nownie wpisywac loginu i hasta;
4. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent co-
okies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogo-
wania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowy-
wane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika.

5. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikéw cookies:

a. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies
wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelnianie w ramach Serwisu;

b. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania
w ramach Serwisu;

c¢. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu
Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej itp.;
6. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) domyslinie do-
puszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonac w kazdym cza-
sie zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowac
automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamiesz-
czeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegodtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg
w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowe;j).

7. Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies moga wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych Serwisu. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane moga
by¢ réwniez przez wspdtpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcdw oraz partneréw.

XI. Zabezpieczenia

Komunikacja pomiedzy Panstwa komputerem lub urzgdzeniem mobilnym, a naszym serwerem, gdzie zbieramy Twoje dane osobowe
jest zaszyfrowana za pomocg protokotu SSL (Secure Socket Layer).

XIl. Zmiana Polityki prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki prywatnosci poprzez opublikowanie nowej tresci na naszej stronie interneto-
wej. Po dokonaniu zmiany Polityka prywatnosci ukaze sie z nowg data.



